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COACHING CONSULTING TRAINING

CLAUDIA PFEIFER
Dipl. Psychologin

Beraterin/Coach/Supervisorin
bei Janicke & Partner

Systemische Familien-
therapeutin/Beraterin

Lehrtherapeutin und Leiterin
der Institutsambulanz des ABIS

"Um klar zu sehen, geniigt ein Wechsel der Blickrichtung.”
Antoine de Saint-Exupéry

SUPERVISIONSPROFIL CLAUDIA PFEIFER

TEAM — UND FALLSUPERVISION

Supervision fiir Teams aus Kliniken, psychosozialen Einrichtungen und Institutionen

= Wahlweise Team- oder Fallsupervision bei Ihnen vor Ort oder in unseren Raumen in Leipzig

» Teamsupervision zur Erhéhung der Leistungsfahigkeit Ihres Teams; Mdgliche Themen sind: Verbesserung
der Abldufe, der Kommunikation, der Feedbackkultur im Team; Klarung von offenen oder verdeckten
Konflikten; besserer Umgang mit Stress, Konstruktivere Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Berufsgruppen, Reduzierung des Krankenstandes

» Fallsupervision zur Erarbeitung neuer Losungsideen im Hinblick auf die Arbeit mit einzelnen Klienten
oder Patienten: Ausgangspunkt ist eine kurze Fallbeschreibung durch die Mitarbeiter, anschlieBend
kommen verschiedene Methoden zum Einsatz, die die Sichtweise auf den Klienten erweitern.
Die Fallsupervision ist systemisch geprégt, ressourcen- und losungsorientiert, bezieht Familien- und
Helfersystem mit ein, basiert auf fundiertem Wissen aus der Arbeit in der Kinder- und Jugendpsychiatrie
und Erwachsenenpsychiatrie sowie umfassender Kenntnis im Umgang mit Grenziiberschreitungen,
Traumatisierungen, Vernachlassigungen, Suizidandrohungen sowie von Strukturen, rechtlichen
Grundlagen und madglichen Kooperationspartnern.

ERGANZENDES LEISTUNGSPORTFOLIO

= Ausrichtung von Teamentwicklungstagen zu spezifischen Themen: Neubildung eines Teams,
Zielworkshop, Leitbildworkshop, Verdnderungsworkshop

= Begleitung von Veranderungs- und Umstrukturierungsprozessen in Kliniken, Vereinen und Institutionen

= Konfliktmoderation auf Team- und Leitungsebene

= Spezifische Inhouse-Weiterbildung von Teams oder Berufsgruppen zu den Themen: Arbeit mit Ange-
hérigen und Familien, kreatives Arbeiten mit Kindern und Jugendlichen, l6sungsorientierte Gesprachs-
fihrung, etc.

» Veranstaltungsmoderation
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BERUFSERFAHRUNG

=  Seit Mai 2009 Leiterin der Institutsambulanz des Ausbildungsinstituts fiir Systemische Familientherapie
und Beratung — ABIS,
Schwerpunkte: Familientherapie, Therapie von Kindern und Jugendlichen, Paar-therapie, Coaching

= Seit Mai 2009 Beraterin, Coach und Supervisorin bei Janicke & Partner, Leipzig

= 2008-2009 Klinische Tatigkeit auf der Psychotherapiestation der Universitats-klinik fiir Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik der Universitat Halle

= Seit 2003 Lehrtrainerin fiir Systemische Familientherapie und Beratung am ABIS

= 2001-2008 Klinische Tatigkeit auf einer altersiibergreifenden Station der Kinder- und Jugendpsychiatrie
des Parkkrankenhauses Leipzig

QUALIFIKATION

= 2005 - 2007 Ausbildung in Traumatherapie

= 2000 - 2003 Aushildung zur Lehrtrainerin fiir Systemische Familientherapie und Beratung
= 1996 - 2000 Aushildung zur Systemischen Familientherapeutin und Beraterin

= 1996 - 2001 Studium der Psychologie, Dipl.

= 1996 - 1998 Studium der Soziologie, Philosophie

= 1994 - 1996 Studium der Medizin

HALTUNG UND ARBEITSWEISE

,Unsere Haltung ist nah am Kunden, aber mit professionellem Uberblick und wertschatzend gegeniiber den
Menschen. Wir orientieren uns an den Zielen und interessieren uns fiir die Geschichten dahinter. Wir
investieren in konstruktive Veranderung und behalten dabei den Blick fiir das Bewahrenswerte. Unsere Fragen
und Methoden irritieren sorgsam und sorgen fiir Bewegung. Wir sehen das Ganze und verlieren dabei nicht
den Einzelnen aus dem Auge. Wir sind ernst bei den Themen und phantasievoll bei deren Lésungen. Wir
beraten individuell und inspirieren zu guten, oft iiberraschenden Ideen.”

REFERENZEN
» Hochschule fiir Kunst und Design =  Caritas Halle
Halle = AWO Halle
= JVA Leipzig = LISA- Landesinstitut fir
=  Paul-Riebeck-Stift Halle Schulqualitat und Lehrerbildung
= DRK Pflegezentrum Laucha = Autismusambulanz Halle, Leipzig
= Miihlenhof Altenburg = Jugendamt Halle

= Klinikum St.Georg Leipzig
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